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[bookmark: _Toc53072982]Рейтинг организаций (общий балл) 
Качество условий осуществления образовательной деятельности в образовательных организациях Республики Дагестан находится высоком уровне, что показывают оценки образовательных организаций. Согласно критериям сайта bus.gov.ru, 202 организации получила отличные оценки (81-100 баллов), 68 организаций получила хорошую оценку (61-80 баллов). 




	№ п/п
	Наименование учреждения
	общий балл

	641
	МКОУ «Птикентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	89,8

	646
	МКОУ «Хпюкская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	89,8

	643
	МКОУ «Пиперкентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	89,4

	649
	МКДОУ «Корчагский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	89,4

	633
	МКОУ «Касумкентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	88,8

	642
	МКОУ «Качалкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	88

	634
	МКОУ «Куркентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	87,4

	640
	МКОУ «Ичинская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	86,6

	652
	МКДОУ «Сардаркентский детский сад «Аманат» (Сулейман-Стальский район)
	86,6

	632
	МКОУ «Зизикская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	84,8

	651
	МКДОУ «Нютюгский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	84,2

	635
	МКОУ «Саидкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	82

	638
	МКОУ «Юхаристальская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	81,8

	645
	МКОУ «Татарханская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	79

	650
	МКДОУ «Куркентский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	78,8

	636
	МКОУ «Чухверкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	78,6

	637
	МКОУ «Шихикентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	78,6

	647
	МКОУ «Хтунская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	76,6

	631
	МКОУ «Алкадарская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	75,6

	644
	МКОУ «Буткентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	75,2

	639
	МКОУ «Зухрабкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	72,8

	648
	МКОУ «Экендильская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	55,4
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Ниже представлены общие результаты КУООД по итоговой оценке и пяти критериям КУООД в разрезе типов образовательных организаций. Результаты сгруппированы по 5-и уровням оценки (высокий, выше среднего, средний, ниже среднего, низкий) в соответствии с группировкой на портале bus.gov.ru. Максимальный балл – 100. В таблицах указано количество организаций.

	Уровень
	Балл
	Цвет

	Высокий
	81-100
	

	Выше среднего
	61-80
	

	Средний
	40-60
	

	Ниже среднего
	20-39
	

	Низкий
	0-19
	





Распределение образовательных организаций по уровню качества условий УООД (в единицах) 
	
	Уровень
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итоговый балл

	Всего
	Низкий
	0
	0
	7
	0
	0
	0

	
	Ниже среднего
	1
	12
	442
	0
	0
	0

	
	Средний
	29
	97
	255
	0
	3
	3

	
	Выше среднего
	75
	280
	100
	19
	63
	441

	
	Высокий
	744
	460
	45
	830
	783
	405

	Дошкольное образование

	Низкий
	0
	0
	3
	0
	0
	0

	
	Ниже среднего
	0
	0
	155
	0
	0
	0

	
	Средний
	6
	18
	67
	0
	0
	0

	
	Выше среднего
	33
	77
	29
	2
	16
	132

	
	Высокий
	231
	175
	16
	268
	254
	138

	Дополнительное образование детей
	Низкий
	0
	0
	2
	0
	0
	0

	
	Ниже среднего
	0
	2
	68
	0
	0
	0

	
	Средний
	5
	10
	36
	0
	0
	0

	
	Выше среднего
	9
	41
	16
	2
	8
	67

	
	Высокий
	117
	78
	9
	129
	123
	64

	Дополнительное профессиональное образование
	Низкий
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Ниже среднего
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Средний
	0
	0
	1
	0
	0
	0

	
	Выше среднего
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Высокий
	2
	2
	1
	2
	2
	2

	Среднее общее образование
	Низкий
	0
	0
	2
	0
	0
	0

	
	Ниже среднего
	1
	10
	219
	0
	0
	0

	
	Средний
	18
	69
	151
	0
	3
	3

	
	Выше среднего
	33
	162
	55
	15
	39
	242

	
	Высокий
	394
	205
	19
	431
	404
	201





Распределение образовательных организаций по уровню качества условий УООД (в %) 
	
	Уровень
	Открытость и доступность информации об организации
	Комфортность условий предоставления услуг
	Доступность услуг для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость
	Удовлетворенность условиями оказания услуг
	Итоговый балл

	Всего
	Низкий
	0,0%
	0,0%
	0,8%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Ниже среднего
	0,1%
	1,4%
	52,1%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Средний
	3,4%
	11,4%
	30,0%
	0,0%
	0,4%
	0,4%

	
	Выше среднего
	8,8%
	33,0%
	11,8%
	2,2%
	7,4%
	51,9%

	
	Высокий
	87,6%
	54,2%
	5,3%
	97,8%
	92,2%
	47,7%

	Дошкольное образование

	Низкий
	0,0%
	0,0%
	1,1%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Ниже среднего
	0,0%
	0,0%
	57,4%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Средний
	2,2%
	6,7%
	24,8%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Выше среднего
	12,2%
	28,5%
	10,7%
	0,7%
	5,9%
	48,9%

	
	Высокий
	85,6%
	64,8%
	5,9%
	99,3%
	94,1%
	51,1%

	Дополнительное образование детей
	Низкий
	0,0%
	0,0%
	1,5%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Ниже среднего
	0,0%
	1,5%
	51,9%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Средний
	3,8%
	7,6%
	27,5%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Выше среднего
	6,9%
	31,3%
	12,2%
	1,5%
	6,1%
	51,1%

	
	Высокий
	89,3%
	59,5%
	6,9%
	98,5%
	93,9%
	48,9%

	Дополнительное профессиональное образование
	Низкий
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Ниже среднего
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Средний
	0,0%
	0,0%
	50,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Выше среднего
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Высокий
	100,0%
	100,0%
	50,0%
	100,0%
	100,0%
	100,0%

	Среднее общее образование
	Низкий
	0,0%
	0,0%
	0,4%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Ниже среднего
	0,2%
	2,2%
	49,1%
	0,0%
	0,0%
	0,0%

	
	Средний
	4,0%
	15,5%
	33,9%
	0,0%
	0,7%
	0,7%

	
	Выше среднего
	7,4%
	36,3%
	12,3%
	3,4%
	8,7%
	54,3%

	
	Высокий
	88,3%
	46,0%
	4,3%
	96,6%
	90,6%
	45,1%






Общий средний балл составил 80. При этом, среди критериев, наиболее высокое значение принимают критерии доброжелательности и вежливости работников образовательной организации и удовлетворённости УООД (97 баллов), далее следует критерий открытости и доступности информации (91 балл), ниже оценивается критерий комфортности (80 баллов). Наиболее низкое значение принимает критерий доступности для инвалидов (45 баллов).



Средние баллы по критериям и показателям в зависимости от типа образовательных организаций представлены в таблице. 
	
	Всего
	ДО
	ДОД
	ДПО
	СО

	1.1. П.инф
	87
	89
	84
	92
	87

	1.2. П.дист
	88
	87
	92
	100
	88

	1.3. П.открУ
	95
	95
	95
	97
	95

	Критерий 1
	91
	91
	91
	97
	91

	2.1. П.комф
	77
	83
	78
	100
	73

	2.2. П.своевр.
	80
	84
	81
	98
	77

	2.3. У.комф.
	83
	85
	83
	96
	81

	Критерий 2
	80
	84
	81
	98
	77

	3.1. П.орг.Д
	18
	18
	18
	50
	18

	3.2. П.усл.Д
	29
	25
	24
	50
	33

	3.3. П.дост.У
	75
	74
	80
	100
	73

	Критерий 3
	40
	38
	39
	65
	41

	4.1. П.перв.К
	95
	95
	95
	100
	94

	4.2. П.оказ.усл
	96
	96
	96
	100
	96

	4.3. П.вежл.дист.У
	95
	95
	95
	98
	95

	Критерий 4
	95
	96
	95
	100
	95

	5.1. П.реком
	92
	93
	92
	100
	91

	5.2.П.Орг.усл.
	93
	94
	93
	100
	92

	5.3. П.уд
	93
	93
	94
	100
	92

	Критерий 5
	92
	93
	93
	100
	92

	общий балл
	80
	80
	80
	92
	79








	№ п/п
	Наименование учреждения
	Крит1
	Крит2
	Крит3
	Крит4
	Крит5
	ИТОГ

	
	
	
	
	
	
	
	общий балл

	
	
	
	
	
	
	
	

	630
	МКОУ «Алкадарская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	47
	31
	100
	100
	75,6

	631
	МКОУ «Зизикская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	89
	36
	100
	91
	83,2

	632
	МКОУ «Касумкентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	98
	95
	59
	98
	94
	88,8

	633
	МКОУ «Куркентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	99
	86
	53
	100
	99
	87,4

	634
	МКОУ «Саидкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	97
	72
	45
	96
	92
	80,4

	635
	МКОУ «Чухверкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	89
	74
	55
	91
	84
	78,6

	636
	МКОУ «Шихикентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	98
	65
	23
	99
	100
	77

	637
	МКОУ «Юхаристальская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	90
	73
	54
	96
	96
	81,8

	638
	МКОУ «Зухрабкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	88
	42
	30
	97
	99
	71,2

	639
	МКОУ «Ичинская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	97
	87
	59
	95
	95
	86,6

	640
	МКОУ «Птикентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	61
	90
	98
	89,8

	641
	МКОУ «Качалкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	99
	100
	51
	100
	90
	88

	642
	МКОУ «Пиперкентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	57
	90
	100
	89,4

	643
	МКОУ «Буткентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	96
	73
	31
	91
	85
	75,2

	644
	МКОУ «Татарханская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	99
	80
	36
	87
	93
	79

	645
	МКОУ «Хпюкская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	93
	100
	56
	100
	100
	89,8

	646
	МКОУ «Хтунская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	80
	80
	15
	100
	100
	75

	647
	МКОУ «Экендильская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	97
	24
	15
	72
	61
	53,8

	648
	МКДОУ «Корчагский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	99
	95
	57
	98
	98
	89,4

	649
	МКДОУ «Куркентский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	93
	80
	39
	95
	87
	78,8

	650
	МКДОУ «Нютюгский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	96
	94
	39
	100
	92
	84,2

	651
	МКДОУ «Сардаркентский детский сад «Аманат» (Сулейман-Стальский район)
	97
	100
	43
	95
	98
	86,6



[bookmark: _Toc53072984][bookmark: _Toc49862206][bookmark: _Toc51113145]Итоги по муниципальным образованиям


	 
	Критерий 1
	Критерий 2
	Критерий 3
	Критерий 4
	Критерий 5
	общий балл

	Государственные образовательные учреждения
	89
	81
	50
	95
	91
	81,6

	город Южно-Сухокумск
	98
	96
	75
	96
	97
	92,5

	Кумторкалинский район
	94
	97
	77
	98
	95
	92,2

	[bookmark: _Hlk52977377]город Буйнакск
	98
	95
	72
	97
	96
	91,5

	город Избербаш
	98
	89
	63
	96
	94
	87,8

	город Махачкала
	97
	86
	61
	96
	95
	86,9

	Гергебильский район
	91
	92
	63
	94
	95
	86,8

	город Кизляр
	94
	84
	67
	95
	91
	86,1

	город Хасавюрт
	94
	86
	61
	95
	94
	85,9

	Чародинский район
	91
	92
	56
	97
	88
	84,9

	город Кизилюрт
	94
	85
	58
	95
	92
	84,5

	Тарумовский район
	97
	87
	45
	97
	96
	84,3

	город Каспийск
	91
	88
	55
	93
	91
	83,4

	Буйнакский район
	93
	84
	54
	96
	91
	83,4

	Ахвахский район
	90
	87
	45
	98
	95
	82,9

	Карабудахкентский район
	93
	88
	45
	96
	93
	82,9

	город Дербент
	93
	78
	54
	95
	92
	82,4

	Сулейман-Стальский район
	96
	80
	45
	95
	93
	81,8

	Бабаюртовский район
	91
	76
	51
	96
	94
	81,6

	Каякентский район
	94
	78
	46
	96
	93
	81,4

	Казбековский район
	91
	89
	39
	94
	92
	80,9

	Левашинский район
	92
	80
	42
	95
	93
	80,5

	Ахтынский район
	90
	84
	43
	94
	92
	80,5

	город Дагестанские Огни
	95
	81
	45
	93
	89
	80,5

	Магарамкентский район
	93
	75
	50
	94
	89
	80,3

	Дербентский район
	90
	80
	48
	93
	89
	80,1

	Хасавюртовский район
	89
	82
	39
	96
	95
	80

	Цунтинский район
	93
	69
	49
	95
	94
	80

	Кайтагский район
	93
	76
	41
	96
	93
	79,8

	Лакский район
	92
	78
	47
	95
	87
	79,8

	Хивский район
	92
	78
	45
	95
	87
	79,3

	Кизлярский район
	93
	73
	39
	97
	94
	79,2

	Табасаранский район
	92
	80
	34
	96
	93
	79

	Унцукульский район
	89
	84
	32
	97
	93
	79

	Кизилюртовский район
	91
	80
	44
	93
	88
	79

	Гумбетовский район
	88
	79
	37
	96
	95
	78,9

	Ногайский район
	91
	77
	38
	96
	93
	78,9

	Акушинский район
	85
	80
	36
	97
	95
	78,5

	Тляратинский район
	92
	73
	34
	96
	94
	78

	Сергокалинский район
	89
	72
	44
	93
	91
	77,7

	Агульский район
	87
	73
	40
	94
	92
	77,2

	Докузпаринский район
	92
	72
	38
	93
	89
	77

	Цумадинский район
	89
	68
	37
	98
	93
	76,9

	Кулинский район
	84
	70
	34
	97
	97
	76,3

	Дахадаевский район
	87
	69
	36
	95
	93
	76,3

	Шамильский  район
	85
	79
	32
	93
	90
	75,9

	Бежтинский участок
	75
	74
	37
	97
	94
	75,1

	Гунибский район
	82
	72
	29
	96
	95
	74,8

	Хунзахский район
	82
	75
	30
	96
	92
	74,8

	Ботлихский район
	85
	71
	36
	90
	90
	74,8

	Курахский район
	76
	66
	35
	94
	97
	73,4






	Открытость и доступность информации

	
	1.1. П.инф
	1.2. П.дист
	1.3. П.открУ
	Критерий 1

	Государственные образовательные учреждения
	85
	87
	95
	90

	город Буйнакск
	98
	100
	96
	98

	город Избербаш
	99
	97
	97
	98

	город Южно-Сухокумск
	99
	100
	96
	98

	город Махачкала
	95
	98
	97
	97

	Тарумовский район
	91
	100
	98
	97

	Сулейман-Стальский район
	94
	97
	96
	96

	город Дагестанские Огни
	90
	100
	94
	95

	город Кизилюрт
	91
	97
	94
	94

	город Кизляр
	90
	99
	93
	94

	город Хасавюрт
	90
	94
	96
	94

	Каякентский район
	94
	93
	95
	94

	Кумторкалинский район
	82
	100
	98
	94

	Магарамкентский район
	92
	94
	94
	94

	город Дербент
	88
	94
	96
	93

	Буйнакский район
	90
	92
	94
	93

	Кайтагский район
	88
	93
	97
	93

	Карабудахкентский район
	89
	92
	96
	93

	Кизлярский район
	91
	90
	97
	93

	Цунтинский район
	89
	91
	97
	93

	Докузпаринский район
	92
	91
	93
	92

	Лакский район
	86
	98
	92
	92

	Левашинский район
	90
	90
	95
	92

	Табасаранский район
	91
	90
	95
	92

	Тляратинский район
	91
	88
	95
	92

	Хивский район
	92
	96
	89
	92

	город Каспийск
	88
	92
	93
	91

	Бабаюртовский район
	88
	88
	96
	91

	Гергебильский район
	81
	90
	98
	91

	Казбековский район
	81
	95
	94
	91

	Кизилюртовский район
	90
	90
	92
	91

	Ногайский район
	87
	87
	96
	91

	Чародинский район
	88
	87
	98
	91

	Ахвахский район
	92
	78
	98
	90

	Ахтынский район
	78
	95
	95
	90

	Дербентский район
	86
	91
	93
	90

	Сергокалинский район
	84
	95
	89
	89

	Унцукульский район
	82
	88
	95
	89

	Хасавюртовский район
	83
	88
	93
	89

	Цумадинский район
	78
	96
	92
	89

	Гумбетовский район
	88
	85
	90
	88

	Агульский район
	85
	84
	90
	87

	Дахадаевский район
	87
	81
	93
	87

	Акушинский район
	83
	72
	96
	85

	Ботлихский район
	82
	79
	93
	85

	Шамильский район
	82
	75
	96
	85

	Кулинский район
	66
	88
	96
	84

	Гунибский район
	82
	63
	96
	82

	Хунзахский район
	76
	69
	95
	82

	Курахский район
	70
	53
	97
	76

	Бежтинский участок
	66
	55
	96
	75






	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	
	2.1. П.комф
	2.2. П.своевр.
	2.3. У.комф.
	Критерий 2

	Государственные образовательные учреждения
	80
	81
	83
	81

	Кумторкалинский район
	100
	97
	94
	97

	город Южно-Сухокумск
	100
	96
	91
	96

	город Буйнакск
	100
	95
	90
	95

	Гергебильский район
	95
	92
	88
	92

	Чародинский район
	100
	92
	85
	92

	город Избербаш
	92
	89
	86
	89

	Казбековский район
	97
	89
	81
	89

	город Каспийск
	93
	88
	82
	88

	Карабудахкентский район
	88
	88
	88
	88

	Ахвахский район
	90
	87
	84
	87

	Тарумовский район
	82
	87
	91
	87

	город Махачкала
	88
	86
	86
	86

	город Хасавюрт
	85
	86
	87
	86

	город Кизилюрт
	88
	85
	81
	85

	город Кизляр
	87
	84
	81
	84

	Ахтынский район
	85
	84
	83
	84

	Буйнакский район
	89
	84
	79
	84

	Унцукульский район
	85
	84
	83
	84

	Хасавюртовский район
	79
	82
	85
	82

	город Дагестанские Огни
	84
	81
	78
	81

	Акушинский район
	75
	80
	85
	80

	Дербентский район
	84
	80
	77
	80

	Кизилюртовский район
	85
	80
	75
	80

	Левашинский район
	75
	80
	86
	80

	Сулейман-Стальский район
	75
	80
	85
	80

	Табасаранский район
	76
	80
	85
	80

	Гумбетовский район
	72
	79
	87
	79

	Шамильский район
	74
	79
	84
	79

	город Дербент
	74
	78
	83
	78

	Каякентский район
	76
	78
	81
	78

	Лакский район
	73
	78
	84
	78

	Хивский район
	78
	78
	78
	78

	Ногайский район
	71
	77
	84
	77

	Бабаюртовский район
	68
	76
	85
	76

	Кайтагский район
	66
	76
	86
	76

	Магарамкентский район
	77
	75
	75
	75

	Хунзахский район
	68
	75
	83
	75

	Бежтинский участок
	60
	74
	88
	74

	Агульский район
	67
	73
	81
	73

	Кизлярский район
	61
	73
	86
	73

	Тляратинский район
	66
	73
	82
	73

	Гунибский район
	60
	72
	84
	72

	Докузпаринский район
	63
	72
	82
	72

	Сергокалинский район
	71
	72
	73
	72

	Ботлихский район
	69
	71
	75
	71

	Кулинский район
	55
	70
	86
	70

	Дахадаевский район
	57
	69
	82
	69

	Цунтинский район
	69
	69
	70
	69

	Цумадинский район
	64
	68
	73
	68

	Курахский район
	54
	66
	78
	66





По критерию доступности образовательной деятельности для инвалидов, 

	
	3.1. П.орг.Д
	3.2. П.усл.Д
	3.3. П.дост.У
	Критерий 3

	Государственные образовательные учреждения
	28
	48
	76
	50

	Кумторкалинский район
	80
	60
	96
	77

	город Южно-Сухокумск
	67
	73
	87
	75

	город Буйнакск
	45
	75
	95
	72

	город Кизляр
	63
	52
	89
	67

	город Избербаш
	46
	54
	92
	63

	Гергебильский район
	40
	70
	76
	63

	город Махачкала
	34
	59
	90
	61

	город Хасавюрт
	39
	53
	92
	61

	город Кизилюрт
	32
	58
	83
	58

	Чародинский район
	60
	53
	56
	56

	город Каспийск
	32
	47
	88
	55

	город Дербент
	31
	49
	84
	54

	Буйнакский район
	31
	56
	74
	54

	Бабаюртовский район
	30
	52
	71
	51

	Магарамкентский район
	17
	56
	74
	50

	Цунтинский район
	14
	57
	72
	49

	Дербентский район
	28
	44
	72
	48

	Лакский район
	28
	43
	72
	47

	Каякентский район
	21
	41
	76
	46

	город Дагестанские Огни
	16
	40
	81
	45

	Ахвахский район
	34
	38
	65
	45

	Карабудахкентский район
	8
	45
	82
	45

	Сулейман-Стальский район
	20
	47
	67
	45

	Тарумовский район
	16
	51
	67
	45

	Хивский район
	18
	47
	68
	45

	Кизилюртовский район
	17
	39
	76
	44

	Сергокалинский район
	17
	46
	68
	44

	Ахтынский район
	18
	38
	74
	43

	Левашинский район
	16
	37
	72
	42

	Кайтагский район
	11
	37
	77
	41

	Агульский район
	9
	29
	85
	40

	Казбековский район
	15
	26
	79
	39

	Кизлярский район
	3
	30
	85
	39

	Хасавюртовский район
	9
	30
	80
	39

	Докузпаринский район
	3
	43
	68
	38

	Ногайский район
	9
	33
	72
	38

	Бежтинский участок
	10
	20
	85
	37

	Гумбетовский район
	12
	28
	75
	37

	Цумадинский район
	5
	33
	74
	37

	Акушинский район
	11
	35
	63
	36

	Ботлихский район
	7
	30
	74
	36

	Дахадаевский район
	6
	33
	70
	36

	Курахский район
	2
	30
	75
	35

	Кулинский район
	3
	30
	70
	34

	Табасаранский район
	4
	33
	64
	34

	Тляратинский район
	13
	32
	58
	34

	Унцукульский район
	3
	32
	62
	32

	Шамильский  район
	4
	35
	56
	32

	Хунзахский район
	4
	24
	63
	30

	Гунибский район
	1
	26
	61
	29





По критерию доброжелательности и вежливости работников образовательных организаций, 
 
	
	4.1. П.перв.К
	4.2. П.оказ.усл
	4.3. П.вежл.дист.У
	Критерий 4

	Государственные образовательные учреждения
	95
	96
	94
	95

	Ахвахский район
	98
	99
	97
	98

	Кумторкалинский район
	98
	97
	98
	98

	Цумадинский район
	98
	98
	96
	98

	город Буйнакск
	97
	97
	97
	97

	Акушинский район
	96
	98
	97
	97

	Бежтинский участок
	96
	97
	99
	97

	Кизлярский район
	96
	97
	98
	97

	Кулинский район
	95
	99
	95
	97

	Тарумовский район
	98
	95
	99
	97

	Унцукульский район
	97
	97
	95
	97

	Чародинский район
	97
	100
	89
	97

	город Избербаш
	95
	96
	98
	96

	город Махачкала
	95
	96
	97
	96

	город Южно-Сухокумск
	96
	96
	97
	96

	Бабаюртовский район
	96
	96
	95
	96

	Буйнакский район
	95
	96
	97
	96

	Гумбетовский район
	94
	96
	99
	96

	Гунибский район
	94
	98
	95
	96

	Кайтагский район
	95
	96
	97
	96

	Карабудахкентский район
	95
	96
	95
	96

	Каякентский район
	95
	97
	96
	96

	Ногайский район
	95
	97
	94
	96

	Табасаранский район
	96
	96
	95
	96

	Тляратинский район
	97
	97
	94
	96

	Хасавюртовский район
	97
	96
	96
	96

	Хунзахский район
	95
	96
	96
	96

	город Дербент
	94
	96
	96
	95

	город Кизилюрт
	94
	96
	94
	95

	город Кизляр
	94
	96
	96
	95

	город Хасавюрт
	94
	95
	95
	95

	Дахадаевский район
	94
	97
	94
	95

	Лакский район
	94
	96
	96
	95

	Левашинский район
	92
	97
	95
	95

	Сулейман-Стальский район
	96
	96
	91
	95

	Хивский район
	95
	94
	94
	95

	Цунтинский район
	95
	95
	98
	95

	Агульский район
	94
	95
	92
	94

	Ахтынский район
	93
	96
	94
	94

	Гергебильский район
	92
	97
	93
	94

	Казбековский район
	95
	96
	89
	94

	Курахский район
	88
	98
	97
	94

	Магарамкентский район
	93
	95
	94
	94

	город Дагестанские Огни
	93
	94
	93
	93

	город Каспийск
	93
	95
	91
	93

	Дербентский район
	93
	95
	90
	93

	Докузпаринский район
	91
	96
	92
	93

	Кизилюртовский район
	92
	95
	91
	93

	Сергокалинский район
	91
	94
	93
	93

	Шамильский район
	92
	92
	97
	93

	Ботлихский район
	91
	89
	91
	90





По критерию удовлетворённости условиями осуществления образовательной деятельности, на первые места выходят следующие муниципальные образования:
· город Южно-Сухокумск
· Кулинский район
· Курахский район
· город Буйнакск
· Тарумовский район
· город Махачкала
· Акушинский район
· Ахвахский район
· Гергебильский район
· Гумбетовский район
· Гунибский район
· Кумторкалинский район
· Хасавюртовский район
Относительно низкие позиции в рейтинге занимают следующие муниципальные образования:
· Ботлихский район
· Шамильский район
· город Дагестанские Огни
· Дербентский район
· Докузпаринский район
· Магарамкентский район
· Кизилюртовский район
· Чародинский район
· Лакский район
· Хивский район

	
	5.1. П.реком
	5.2. П.Орг.усл.
	5.3. П.уд
	Критерий 5

	Государственные образовательные учреждения
	90
	92
	92
	91

	город Южно-Сухокумск
	96
	98
	95
	97

	Кулинский район
	96
	97
	97
	97

	Курахский район
	95
	98
	96
	97

	город Буйнакск
	95
	96
	96
	96

	Тарумовский район
	97
	94
	98
	96

	город Махачкала
	95
	94
	95
	95

	Акушинский район
	96
	93
	96
	95

	Ахвахский район
	96
	95
	92
	95

	Гергебильский район
	93
	97
	96
	95

	Гумбетовский район
	93
	96
	95
	95

	Гунибский район
	95
	95
	96
	95

	Кумторкалинский район
	95
	95
	96
	95

	Хасавюртовский район
	95
	95
	94
	95

	город Избербаш
	93
	94
	94
	94

	город Хасавюрт
	93
	96
	94
	94

	Бабаюртовский район
	92
	96
	95
	94

	Бежтинский участок
	93
	94
	95
	94

	Кизлярский район
	94
	94
	96
	94

	Тляратинский район
	94
	94
	94
	94

	Цунтинский район
	94
	94
	93
	94

	Дахадаевский район
	93
	94
	93
	93

	Кайтагский район
	94
	92
	95
	93

	Карабудахкентский район
	92
	94
	94
	93

	Каякентский район
	93
	93
	94
	93

	Левашинский район
	93
	93
	94
	93

	Ногайский район
	92
	95
	95
	93

	Сулейман-Стальский район
	94
	95
	90
	93

	Табасаранский район
	93
	93
	92
	93

	Унцукульский район
	93
	92
	93
	93

	Цумадинский район
	90
	94
	95
	93

	город Дербент
	91
	92
	93
	92

	город Кизилюрт
	90
	93
	92
	92

	Агульский район
	91
	92
	91
	92

	Ахтынский район
	92
	91
	92
	92

	Казбековский район
	91
	93
	93
	92

	Хунзахский район
	95
	89
	92
	92

	город Каспийск
	89
	92
	92
	91

	город Кизляр
	88
	94
	92
	91

	Буйнакский район
	88
	94
	92
	91

	Сергокалинский район
	88
	94
	91
	91

	Ботлихский район
	88
	92
	91
	90

	Шамильский район
	94
	86
	91
	90

	город Дагестанские Огни
	87
	91
	90
	89

	Дербентский район
	87
	90
	90
	89

	Докузпаринский район
	88
	90
	91
	89

	Магарамкентский район
	88
	91
	89
	89

	Кизилюртовский район
	86
	91
	87
	88

	Чародинский район
	84
	91
	91
	88

	Лакский район
	82
	92
	87
	87

	Хивский район
	83
	89
	90
	87
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В среднем, обследованные организации получили оценку по данному критерию на уровне 91 балл из 100 возможных. При этом во всех организациях данный критерий был оценен как отличный. Диапазон оценок - от 40 до 100 баллов.
Значение показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на официальном сайте организации» составило 87 баллов, показателя «Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, перечню информации и требованиям к ней, установленным нормативными правовыми актами» - 88 баллов, «Наличие и функционирование на официальном сайте организации дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг» - 95 баллов. 






Значения показателей в разрезе каждой организации отражены в таблице.

	№ п/п
	Наименование учреждения
	1. Открытость и доступность информации об организации 
	Крит1


	
	
	1.1. П. Инф
	1.2. П. Дист
	1.3. П. Откр
	

	55
	МКОУ «Алкадарская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	99
	100
	100
	100

	56
	МКОУ «Зизикская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	99
	100
	100
	100

	57
	МКОУ «Птикентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	99
	100
	100
	100

	58
	МКОУ «Пиперкентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	99
	100
	100
	100

	124
	МКОУ «Куркентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	99
	100
	99
	99

	125
	МКОУ «Качалкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	98
	100
	100
	99

	126
	МКОУ «Татарханская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	98
	100
	100
	99

	127
	МКДОУ «Корчагский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	97
	99

	203
	МКОУ «Касумкентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	95
	98

	204
	МКОУ «Шихикентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	93
	100
	100
	98

	280
	МКОУ «Саидкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	94
	100
	97
	97

	281
	МКОУ «Ичинская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	98
	100
	94
	97

	282
	МКОУ «Экендильская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	99
	100
	92
	97

	283
	МКДОУ «Сардаркентский детский сад «Аманат» (Сулейман-Стальский район)
	89
	100
	100
	97

	337
	МКОУ «Буткентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	99
	100
	90
	96

	338
	МКДОУ «Нютюгский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	90
	96

	495
	МКОУ «Хпюкская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	99
	100
	83
	93

	496
	МКДОУ «Куркентский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	99
	100
	83
	93

	598
	МКОУ «Юхаристальская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	77
	90
	99
	90

	617
	МКОУ «Чухверкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	81
	90
	93
	89

	636
	МКОУ «Зухрабкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	78
	90
	93
	88

	750
	МКОУ «Хтунская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	74
	60
	100
	80




[bookmark: _Toc53072987]Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

Анализ показателей выявил, что более высокое значение принимает субъективный показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)» (83 балла), чем объективный показатель «Обеспечение в организации комфортных условий, в которых протекает образовательная деятельность» (77 баллов).



Значения показателей отражены в таблице: 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности
	Крит2

	
	
	2.1. П.комф
	2.3. У.комф.
	

	26
	МКОУ «Птикентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100

	27
	МКОУ «Качалкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100

	28
	МКОУ «Пиперкентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100

	29
	МКОУ «Хпюкская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100

	30
	МКДОУ «Сардаркентский детский сад «Аманат» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100

	138
	МКОУ «Касумкентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	100
	91
	95

	139
	МКДОУ «Корчагский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	100
	90
	95

	169
	МКДОУ «Нютюгский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	100
	88
	94

	295
	МКОУ «Зизикская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	80
	98
	89

	335
	МКОУ «Ичинская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	80
	94
	87

	356
	МКОУ «Куркентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	100
	73
	86

	482
	МКОУ «Татарханская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	60
	100
	80

	483
	МКОУ «Хтунская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	60
	100
	80

	484
	МКДОУ «Куркентский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	80
	81
	80

	587
	МКОУ «Чухверкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	80
	69
	74

	601
	МКОУ «Юхаристальская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	60
	86
	73

	602
	МКОУ «Буткентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	80
	67
	73

	612
	МКОУ «Саидкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	60
	84
	72

	698
	МКОУ «Шихикентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	60
	71
	65

	819
	МКОУ «Алкадарская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	20
	75
	47

	833
	МКОУ «Зухрабкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	20
	65
	42

	848
	МКОУ «Экендильская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	20
	29
	24




[bookmark: _Toc53072988]Доступность образовательной деятельности для инвалидов.

По данному критерию отмечается наиболее низкая оценка. В среднем, обследованные организации получили оценку по данному критерию на уровне 45 балла из 100 возможных.
Анализ показателей выявил, что наиболее высокое значение принимает показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)» (75 баллов). Наиболее низкое значение принимает показатель «Оборудование территории, прилегающей к организации и ее помещений с учетом доступности для инвалидов» (18 баллов), выше оценивается показатель «Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими» (42 балла). 



Значения показателей отражены в таблице: 

	№ п/п
	Наименование учреждения
	3. Доступность услуг для инвалидов
	Крит3

	
	
	3.1. П.орг.Д
	3.2. П.усл.Д
	3.3. П.дост.У
	

	641
	МКОУ «Птикентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	40
	60
	83
	61

	633
	МКОУ «Касумкентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	80
	20
	91
	59

	640
	МКОУ «Ичинская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	20
	80
	70
	59

	643
	МКОУ «Пиперкентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	60
	60
	50
	57

	649
	МКДОУ «Корчагский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	60
	40
	75
	57

	646
	МКОУ «Хпюкская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	40
	60
	67
	56

	636
	МКОУ «Чухверкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	20
	60
	82
	55

	638
	МКОУ «Юхаристальская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	0
	60
	100
	54

	634
	МКОУ «Куркентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	20
	60
	75
	53

	635
	МКОУ «Саидкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	20
	60
	77
	53

	642
	МКОУ «Качалкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	40
	60
	50
	51

	632
	МКОУ «Зизикская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	0
	60
	67
	44

	652
	МКДОУ «Сардаркентский детский сад «Аманат» (Сулейман-Стальский район)
	40
	40
	50
	43

	650
	МКДОУ «Куркентский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	0
	60
	50
	39

	651
	МКДОУ «Нютюгский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	0
	60
	50
	39

	639
	МКОУ «Зухрабкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	0
	20
	100
	38

	645
	МКОУ «Татарханская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	0
	40
	67
	36

	631
	МКОУ «Алкадарская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	0
	40
	50
	31

	637
	МКОУ «Шихикентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	0
	20
	75
	31

	644
	МКОУ «Буткентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	0
	40
	50
	31

	647
	МКОУ «Хтунская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	0
	20
	50
	23

	648
	МКОУ «Экендильская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	0
	20
	50
	23




[bookmark: _Toc53072989]Доброжелательность, вежливость работников организации.

В среднем, обследованные организации получили оценку по данному критерию на уровне 95 баллов из 100 возможных. 
Показатели «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию» и «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия» принимают значение 95 баллов. Показатель «Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию» - 96 баллов.



Значения показателей отражены в таблице: 

 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации 
	Крит4

	
	
	4.1. П.перв.К
	4.2. П.оказ.усл
	4.3. П.вежл.дист.У
	

	101
	МКОУ «Алкадарская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	102
	МКОУ «Зизикская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	103
	МКОУ «Куркентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	98
	100

	104
	МКОУ «Качалкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	105
	МКОУ «Хпюкская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	106
	МКОУ «Хтунская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	107
	МКДОУ «Нютюгский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	209
	МКОУ «Шихикентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	95
	99

	313
	МКОУ «Касумкентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	99
	97
	100
	98

	314
	МКДОУ «Корчагский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	100
	97
	97
	98

	393
	МКОУ «Зухрабкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	95
	100
	93
	97

	484
	МКОУ «Саидкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	94
	97
	98
	96

	485
	МКОУ «Юхаристальская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	96
	98
	90
	96

	544
	МКОУ «Ичинская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	88
	100
	100
	95

	545
	МКДОУ «Куркентский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	75
	95

	546
	МКДОУ «Сардаркентский детский сад «Аманат» (Сулейман-Стальский район)
	92
	96
	100
	95

	718
	МКОУ «Чухверкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	92
	91
	87
	91

	719
	МКОУ «Буткентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	89
	89
	100
	91

	740
	МКОУ «Птикентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	90
	90
	88
	90

	741
	МКОУ «Пиперкентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	50
	90

	786
	МКОУ «Татарханская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	67
	100
	87

	848
	МКОУ «Экендильская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	71
	93
	30
	72




[bookmark: _Toc53072990]Удовлетворённость условиями осуществления образовательной деятельности.

В среднем, обследованные организации получили оценку по данному критерию на уровне 92 баллов из 100 возможных. 
Анализ показателей выявил, что все показатели принимают высокие значения. Значение показателя «Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым» составило 92 балла, показателя «Доля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы организации» - 93 балла, показателя «Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации» - 93 балла.


[bookmark: _GoBack]
Значения показателей отражены в таблице: 
 
	№ п/п
	Наименование учреждения
	5. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
	Крит5

	
	
	5.1. П.реком
	5.2.П.Орг.усл.
	5.3. П.уд
	

	75
	МКОУ «Алкадарская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	76
	МКОУ «Шихикентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	77
	МКОУ «Пиперкентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	78
	МКОУ «Хпюкская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	79
	МКОУ «Хтунская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	100
	100

	138
	МКОУ «Куркентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	98
	100
	100
	99

	139
	МКОУ «Зухрабкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	95
	99

	206
	МКОУ «Птикентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	90
	98

	207
	МКДОУ «Корчагский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	97
	100
	97
	98

	208
	МКДОУ «Сардаркентский детский сад «Аманат» (Сулейман-Стальский район)
	100
	96
	96
	98

	348
	МКОУ «Юхаристальская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	96
	96
	96
	96

	414
	МКОУ «Ичинская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	94
	88
	95

	465
	МКОУ «Касумкентская СОШ №2» (Сулейман-Стальский район)
	93
	93
	96
	94

	522
	МКОУ «Татарханская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	67
	93

	564
	МКОУ «Саидкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	89
	94
	95
	92

	565
	МКДОУ «Нютюгский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	88
	100
	83
	92

	599
	МКОУ «Зизикская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	98
	87
	87
	91

	626
	МКОУ «Качалкентская ООШ» (Сулейман-Стальский район)
	100
	100
	50
	90

	693
	МКДОУ «Куркентский детский сад» (Сулейман-Стальский район)
	94
	81
	87
	87

	728
	МКОУ «Буткентская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	78
	89
	89
	85

	739
	МКОУ «Чухверкентская СОШ» (Сулейман-Стальский район)
	80
	85
	91
	84

	845
	МКОУ «Экендильская НОШ» (Сулейман-Стальский район)
	50
	64
	79
	61



Средняя величина критериев
средний балл	
открытость и доступность информации	комфортность условий	доступность для инвалидов	вежливость и доброжелательность сотрудников	удовлетворённость условиями	общий балл	91	80	45	95	95	80	


1.1. П.инф	
Критерии	87	1.2. П.дист	
Критерии	88	1.3. П.открУ	
Критерии	95	Крит1	
Критерии	91	


2.1. П.комф	
2. Комфортность условий предоставления услуг	77	2.3. У.комф.	
2. Комфортность условий предоставления услуг	83	Крит2	
2. Комфортность условий предоставления услуг	80	


3.1. П.орг.Д	
3. Доступность услуг для инвалидов	18	3.2. П.усл.Д	
3. Доступность услуг для инвалидов	42	3.3. П.дост.У	
3. Доступность услуг для инвалидов	75	Крит3	
3. Доступность услуг для инвалидов	45	


4.1. П.перв.К	
4. Доброжелательность, вежливость работников организации 	95	4.2. П.оказ.усл	
4. Доброжелательность, вежливость работников организации 	96	4.3. П.вежл.дист.У	
4. Доброжелательность, вежливость работников организации 	95	Крит4	
4. Доброжелательность, вежливость работников организации 	95	


5.1. П.реком	
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	92	5.2.П.Орг.усл.	
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	93	5.3. П.уд	
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	93	Крит5	
5. Удовлетворенность условиями оказания услуг	92	
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