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Банком России в целях гIовышеýия защищегltlости розtIичtIых иlIвесторов и

удовJIетворенности потребителейt продуктами (услугами) фипансовьк организаций

оргаIIизоваIIо проlJс]lоIlис oIlpoca нtlселеIJия лJIя опрсделешия уров1{я доверия кJIиентоt]

(физических Jlиц и tорилических лlrtt) !1 кон,граге!lтов оргаtrизаций кредитlло-фи нансовой

сферы к безопаснос,ги рсализусмых )JleKTpoHIIыx тсхttологий и сервисоlt.

Бакк России paccмaтpltвaeт как приоритетlt}то задачу ollcrtки рисков, связанных с

безоrtасностьtt_l исllользоI}аII[lя фиttаltсовых ll t{cтpyMeIIToB. l-iед<rстато,rный ypolJcHb

защищеннос,ги отдеJIыIых rIIlс,груiчlсtl г()l] rr тсхtlологий lIриl]оли1, к фtrttансовым потерям и

в целом подрывает ловерие llасо,]lения к {lиHatlcoBoii системе Российской Федерация.

В целях рврабtl,гки мер, направлеrlных на повышение зацищеtrtlости финансовых

операций, Банком России с исtlоJIl,зован!Iем специальцо разработаttrtой мс,rодологии

подготовлеIIа аlIкета rIля l]роt]сления oIlpoca tIаселснrlя.

[[росим оказа,гь содеfiсtt}ие ll гlроsеленлlи опроса срели сотрудIIиков Вашего

ведOмства, IIодведоý{ствеIII Iых учрс)lqtсний, tr также l<rlисlrтов в tIерио,/( с 0l . l 1.202l rlo

0З.l2.202l . 11рохохцение tl}Iкe,l ироваIlия lrозможно по QR-коду и ссыJIке
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