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Споры, проверки

Как себя вести во время проверки, чтобы она не закончилась предписанием
Главное в статье

1. Когда инспектора можно не пустить в офис компании

2. Какие документы инспектор вправе потребовать

3. Какие документы инспектору можно не показывать

4. Как корректно отказать инспектору в документе

За последние два года количество внеплановых проверок ГИТ по жалобам работников выросло на четверть. Сотрудники все лучше разбираются в своих правах, интернет переполнен советами, как подловить работодателя на ошибке, а чтобы пожаловаться на компанию, достаточно зайти на сайт Роструда и отправить электронное обращение. И что, кадровику теперь работу из-за этого менять? Вот еще…
Даже если инспектор нагрянул к вам неожиданно, пройти проверку без штрафа — реально. У вас тоже есть свои права! Их нужно знать и уметь отстаивать. Как правильно взаимодействовать с инспектором, какие требования выполнять неукоснительно, а где можно поспорить, читайте в статье. 



Весенний сюрприз 
от "Справочника кадровика" 
НАЙДЕТЕ в конце статьи 



Подготовьте сотрудников к проверке 

Если знаете дату проверки заранее, проведите собрание и проинструктируйте сотрудников, как себя вести во время проверки. Попросите их:
— не держать на столах важные документы — пусть уберут всё в шкафы или ящики столов;
— отвечать на вопросы общими фразами и только по теме проверки;
— не давать инспектору объяснения и документы без вашего разрешения. 

Если времени на собрание всего коллектива нет, проведите совещание с руководителями подразделений. Пусть они доведут эту информацию до подчиненных. 

Подготовьте заранее документы

Если знаете предмет проверки, заранее подберите документы, которые могут понадобиться проверяющему. Проверьте, нет ли в документах ошибок. Найдете — исправьте, если можете, до начала проверки. 

Не подделывайте документы, чтобы исправить ошибки. Документы связаны между собой. Все не исправите. К тому же инспектор знает, как выявить нестыковки. 

	Пример
Если в приказе о предоставлении работнику отпуска неверно указали период, за который он положен, не перепечатывайте приказ, чтобы скрыть ошибку. Копия приказа могла остаться в других подразделениях, например в бухгалтерии или у сотрудника; сведения из приказа могут быть указаны в других документах.
Чтобы все исправить, издайте приказ текущей датой о внесении изменений в предыдущий приказ, ознакомьте работника под подпись с новым документом. Так покажете, что сами обнаружили и исправили ошибку, а не пытались «замести следы». 


Проверьте документы инспектора

Если в офисе появился инспектор, для начала попросите его предъявить служебное удостоверение и выдать заверенную копию распоряжения или приказа о проведении проверки, п. 4 ст. 18 Закона № 294-ФЗ.
Если фамилии инспектора в распоряжении нет или он говорит, что не взял документы с собой и принесет их позже, либо предъявил только удостоверение, объясните, что не можете допустить его к проверке без надлежаще оформленных документов, ч. 1 ст. 14 Закона 294-ФЗ. Делайте это вежливо и с сожалением в голосе.
Иногда, чтобы провести проверку, инспектор должен согласовать ее с прокурором или известить его о проверке. Подробнее об этом в разъяснении эксперта. Не допускайте инспектора к проверке, если он должен был, но не согласовал ее с прокурором.
Не сориентировались и допустили — не беда. Обжалуйте результаты, чтобы ее признали недействительной, п. 2 ч. 2 ст. 20 Закона 294-ФЗ.
Не препятствуйте проверке, если документы инспектора в порядке. Не пустите в офис без причины — компанию оштрафуют на 10 тыс. рублей, а повторную проверку проведут в течение 3 месяцев. Будете препятствовать и дальше — заплатите 50 тыс. рублей. И этим дело не ограничится. 
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Елена Ковалева, юрист, опыт работы государственным инспектором труда более 5 лет

Какие проверки ГИТ должна согласовывать с прокуратурой

ГИТ обязана согласовать внеплановую выездную проверку с прокуратурой по месту нахождения компании, если в результате нарушений работодателя возникла или может возникнуть угроза причинения вреда жизни и здоровью работников, ч. 5 ст. 10 Закона № 294-ФЗ. Это общее правило.
ТК установил особенности проведения проверок, п. 12 ч. 4 ст. 1 Закона № 294-ФЗ. Если работник жалуется, что работодатель ставит под угрозу его жизнь и здоровье, потому что нарушает требования охраны труда, не оформляет трудовые договоры, или задерживает зарплату и т. д., инспектор может начать внеплановую выездную проверку без согласия прокурора. В этом случае он должен приступить к проверке незамедлительно и известить об этом прокурора, абз. 4 ч. 7, ч. 8 ст. 360 ТК.
Если инспектор начнет проверку не сразу и не согласует ее с прокурором, проверку признают недействительной. Такой вывод следует из постановления Верховного суда от 03.04.2017 № 127-АД17-2: суд отменил результаты проверки по п. 2 ч. 2 ст. 20 Закона № 294-ФЗ, так как инспекция начала проверку спустя некоторое время после получения обращения, не согласовала ее с прокурором и не уведомила его.
В то же время Верховный суд не разъяснил, сколько жалоба работника может пролежать у инспектора, чтобы проверку по ней считать незамедлительной. Уверена, ответ на этот вопрос интересует не только работодателей, которые хотят отстаивать свои права в суде, но и инспекторов ГИТ. Для них проверка с нарушением тоже имеет негативные последствия.
Если инспектор нарушит процедуру проверки, ему грозит предупреждение или штраф в размере 5 тыс. рублей. За повторное нарушение — 10 тыс. рублей или дисквалификация до года, ч. 1, 2 ст. 19.6.1 КоАП. За это его даже могут уволить с госслужбы, п. 5 ч. 2 ст. 39 Закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ.
Согласовывать с прокуратурой проверку по каждой жалобе, например, о задержке зарплаты или выезжать с проверкой сразу, как только поступила жалоба, инспекторы физически не могут. Поэтому они все чаще инициируют по этим жалобам внеплановые документарные проверки. Их согласовывать с прокуратурой не нужно. 


Наладьте контакт с инспектором 

Инспектор приходит в компанию не по собственному желанию, а по долгу службы. Будьте с ним доброжелательными и вежливыми. Не паникуйте, не поддавайтесь эмоциям и уж тем более не выплескивайте их на инспектора. Это его работа. Настройтесь не на противостояние, а на совместную работу — поможет разрешить спорные ситуации.
На вопросы отвечайте уверенно — но только на те, что задает проверяющий. Не говорите лишнего. Иногда кадровики говорят больше, чем нужно, и сами подсказывают инспектору, где искать нарушения.
Не старайтесь задобрить проверяющего угощениями или подарками. С другой стороны, инспектор — посторонний человек в вашей компании. Проявите заботу, правила гостеприимства никто не отменял.
Про взятки даже говорить не будем. Если эта тема интересна, посмотрите ст. 291 Уголовного кодекса. 

Предоставьте инспектору отдельный кабинет

Если проверка проходит на территории компании, разместите сотрудника ГИТ в отдельном помещении. Это в ваших же интересах — не столько, чтобы продемонстрировать уважение, сколько чтобы изолировать инспектора от разговоров сотрудников и не дать лишней информации для проверки. 

Если отдельного кабинета нет, посадите в своем. Сведите к минимуму все разговоры. Не обсуждайте сложные или спорные вопросы, если в кабинете кроме вас есть другие сотрудники. 

Представьте инспектору документы, которые запрашивает 



50тыс. рублей 

заплатите, если не дадите ГИТ провести или завершить проверку



Если не представите документы, которые обязаны представить инспектору, компанию оштрафуют на 10 тыс. рублей. Если из-за этого ГИТ не сможет провести и закончить проверку, заплатите 50 тыс. рублей в первый раз, 100 тыс. рублей — во второй ￼ 19.4.1 КоАП.
Инспектор должен запрашивать только те документы, которые нужны для ответа на вопрос по теме проверки. Чтобы не ссориться с инспектором, можете представить все документы, которые он просит. Но лучше этого не делать, чтобы инспектор случайно не выявил ошибки в документах, которые ему можно было не показывать. Тем более есть четыре законных основания, чтобы отказать проверяющему. 



Какие документы может потребовать инспектор ГИТ
СКАЧАТЬ шпаргалку сможете в конце статьи 
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https://clever-kalend.glavbukh.ru/widgets/git-check-type/

Документ не относится к теме проверки. Инспектор может запросить только документы, которые относятся к теме проверки. 

	Пример
Если инспектор пришел выяснить, как компания исполнила предписание после невыплаты зарплаты, он вправе проверить, устранил ли работодатель это нарушение. Требовать документы, чтобы выяснить, вовремя в компании предоставляют отпуска, соблюдают ли условия труда сотрудников и т. д., инспектор не вправе, потому что в предмет проверки это не входит.
Если проверку проводят по жалобе сотрудника, ГИТ должна проверить только ее доводы. Инспектор, например, не вправе требовать график отпусков, если проверяет законность привлечения сотрудника к сверхурочной работе. 


Если сомневаетесь в законности просьбы инспектора, не понимаете, почему он требует эти документы, не стесняйтесь уточнить это. Например, письменно попросите разъяснить, как эти документы относятся к предмету проверки и зачем их потребовали. Если инспектор не разъяснит, как документ связан с предметом проверки, а вы не готовы его представить, подготовьте письменный отказ.
Не отказывайте инспектору, если по жалобе одного работника он запросит документы на все подразделение или на всю компанию — например, приказ о привлечении сотрудников к сверхурочной работе. ГИТ не принимает анонимные жалобы, однако сотрудник может захотеть остаться неизвестным. Чтобы вы не поняли, чью жалобу проверяет инспектор, он будет смотреть необходимые документы по всем сотрудникам компании или подразделения. Это не нарушение.
Если в акте проверки или протоколе проверяющий сошлется на документ, который не относится к теме проверки, обжалуйте документ. Это грубое нарушение процедуры проверки, п. 5 ч. 2 ст. 20 Закона № 294-ФЗ. 

Документ для вашей компании не является обязательным. В компании может и не быть документов, которые просит представить ГИТ. 

	Пример
Инспектор проверяет, законно ли сотрудника направили в командировку, и просит представить Положение о командировках. Этот документ хоть и по теме проверки, но в число обязательных для работодателя не входит. ТК не требует прописывать порядок и размеры возмещения расходов в отдельном локальном акте. Компания может включить раздел о командировках в ПВТР, ст. 168 ТК.
Компания также не обязана утверждать положения об оплате труда, об обучении персонала, вести личные дела, журналы и книги регистрации приказов, больничных листов, трудовых договоров и т. д. 


Если инспектор требует документы, которые вы оформлять не обязаны и у вас их нет, подготовьте письменный мотивированный отказ. Если ваши объяснения его не устроят и он привлечет компанию к ответственности за отсутствие необязательных документов, обжалуйте это решение. 

Документ есть в другом ведомстве. Инспектор не может требовать у вас документы и информацию, если может получить их в рамках межведомственного взаимодействия в другом ведомстве, ч. 11 ст. 11 Закона 294-ФЗ. Перечень таких документов и информации найдете в распоряжении Правительства от 19.04.2016 № 724-р. Например, выписку из Единого государственного реестра юридических лиц или сведения о среднесписочной численности работников за предшествующий год инспектор должен запросить в ФНС. 

	Пример
Например, выписку из Единого государственного реестра юридических лиц или сведения о среднесписочной численности работников за предшествую щий год инспектор должен запросить в ФНС. 


Документ уже представляли. Если до выездной проверки ГИТ проводила документарную и документы, которые инспектор запросил, уже представляли в рамках предыдущей проверки, можете их не представлять, ч. 5 ст. 12 Закона № 294-ФЗ Это не нарушение. 

Представьте документы, которые важны для проверки,
даже если инспектор не требовал 

Чтобы помочь проверяющему объективно взглянуть на ситуацию, представьте инспектору не только документы, которые он требует, но и другие, которые, на ваш взгляд, важны для проверки и помогут доказать правоту компании.
Этот совет не противоречит рекомендации представлять только те материалы, которые относятся к теме проверки. Инспектор не знает систему документов вашей компании, не догадывается, что и как принято у вас оформлять в ситуациях, когда процедура в законе не прописана. 

	Пример
В компании не принято оформлять согласие на работу в выходной или праздник в виде отдельного документа. Если сотрудник не возражает поработать в эти дни, он пишет «согласен» на соответствующем уведомлении работодателя и просит предоставить другой день отдыха.
Если сотрудник пожалуется в ГИТ, что вы вынуждаете его работать в выходной без повышенной оплаты, инспектор не потребует это уведомление, потому что о вашей практике не знает. Если инспектор на проверке увидит только приказ о привлечении к работе в выходной день, то решит, что работник прав. Если же вы покажете ему уведомление, где работник написал «согласен», ситуация решится в вашу пользу. 


Если по результатам проверки инспектор все-таки обнаружил нарушения и вынес предписание, не расстраивайтесь. Работа без нарушений — идеал, к которому надо стремиться, но в реальной жизни ошибки встречаются. Как отстоять свою позицию, даже если компания нарушила права работника. 

Пример письма с просьбой разъяснить цель представления документов



СКАЧАТЬ пример письма сможете в конце статьи
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Yeaxaewsii Urops Bukroposus!

B AO «Aduiiar NPOXOAUT Sbie3aHas BHENNaHOBa MPOBEPKA N0 KanoBe paBoTHHKa O HapywieHH TpeGosanMi
TPYAOBOTO 3aKOHORATENLCTEA O BbINNATE 3apNAATH.

25 aneaps 2019 rona HavanbHuk oTaena Kaapos AO «Adwwas [pomosa A.A. NIPEACTaBHNA BaM AOKYMENTS,
nepescnensie & 3anpoce or 24 snsaps 2019 roaa No 45/11-19, 3a uckmiouenmem:

- KONMM NPAKA3a O NPOBEAEHHH NPOBEPKA 3HaHWTA TPEBOBAHMA OXPaHHI TPYAR;
KONWii YAOCTOBEpeHHii O NPOBEPKE IHaHwii TPEGOBaNMi OXpansi TpyAa.
cooTeeTCTBAM C nyHKTOM 6 CTaTow 18, nynkTom 2 craren 21 Denepansoro 3akona or 26.12.2008 Ne 294-03
<O/3au1uTe NDas 1OPAYHECKIX N 1 MHAMEMAYANSHbIX NPEANPUHAMATENE NDH OCYLIECTBNEHWH FOCYAGPCTERH-
H0fO KOKTPONA (HGAIOPR) H MYHHLIMNATIBHOTO KOHTPON» NPOCHM 8aC 8 CPOK A0 30 AHBaps 2019 10Aa PATbACHHTS,

B.B. Xpyctanes

Mepeuncnure fokyment,  OBocyiTe csoio Yiaure CpoK, 8 TeueHHe KOTOPOTO XOTUTE NOnYNHTS
KoTopsie, Ha saw NDOCHY NONOKEHMAMA  aIBACHEHHA WHCHEKTOpA.
8370, He oTHOCATCA 3akowa B 3aKoHe €ro Her, onpeAenHTe cpok C yserom

K npeavery nposepiu NPOROTKHTENLHOCTH NPOBEPKH




Пример письма с отказом представить документы по запросу инспектора ГИТ



СКАЧАТЬ пример письма сможете в конце статьи
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30.01.2019M 15
wa Ne 45/11-19 om 24.01.2019

06 oTkase npeacTasuTs AOKyMEHTH
Yeaaemsii Mrops Brkroposms!

25 ausaps 2019 rOA B PaMKaX BuIE3AHOM BHENNAHOBOT NPOBEPKH AQ «Adwwas o Kanobe paGoTHHKa O Ha-
PywenwH TpeGOBaNHIi TPYAOBOrO IAKOHOAATENSCTSA O BbINAATE 3ApNAATH, Ha OCHOBAHHH 3aNPOCa OT 24 AHBAPA
2019 rona Ne 45/11-19 sam Geinu npencrasnens: cneaylouwme AokymenTsi AO cAdimuar:

— wratHoe pacnucanie;

— paBwna BHYTPENHErO TPYAOSOTO AOTOBOPE;

— nonoxenme o6 onnate Tpyaa 1 NpEMHPOBaHMH;

Taoke AO cAdwwar HanpasHo Bam NHCoMO O 25.01.2019 Ne 15-4cX C NPOCEGOT PaSBACHHTS, € KaKOi Uenbio
3ANDOCHI AOKYMEHTE, KOTOPHIE K NPEANETY NIPOBEDKH HE OTHOCATCS, & HMEHHO:

— KONIWIO NPHKA3a O NPOBE e NPOBEPKN SHaHHI TPEGOBaHII OXPaHS TPYA;

— KOMWM YAOCTOBEPEHMii O MPOBEPKE 3HaNHii TREGOBaNHI OXpaHs TPYAR.

[lo acTosiero speweny pazbacHenus s anpec AQ cAdHwas He noCTymMIK.

Ha OCHOBaHHH H3IOKEHHOTO, PYKOBOACTBYACH NYHKTON 3 CTari 15 DeepanbHoro 3aKoHa o 26.12.2008 Ne 294-03
€O 3aUHTE a8 IOPHAKHECKAX MWL L HHAMBHAYANbHSIX DG ATPHHHMATENE/ MIPH OCYUIECTBNeHMM FOCYAAPCTBEHHO-
O KOHTPONA (HAAI0PA) W MyHMKIANANEHOTO KOHTPONY, AO'ADHIA> OTKAIIBAETCA NPEACTABHTS yKa3aAHHEIE A0~
KyMEHTb, TaK KaK OH K DPEAMETY NPOBEPKH HE OTHOCATC.

Dupexrop Tyt BB. Xpycranes
OBocnyiire oTka npeacrasTs okyMeHTS, Crenaiire ccninky Ha nHcsHo,
KOTOPbIE He OTHOCATCA K NpeAweTy npoBepKH, KOTOpOE HanpasnAM NpoBEpAOIEMY,

ONOXeHMAMM 3aKoHa € Npocs6oit AaTk pasbACHEHHA






Не упустите возможность поздравить коллегу с 8 марта.
Нажмите кнопку под открыткой и отправьте ей это стихотворение.
Еще больше стихов тут


https://clever-kalend.glavbukh.ru/widgets/cards-8m-2019/?card=10

  

