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Инструкция 
 по порядку представления отчетных данных от муниципальных образований Республики Дагестан
Отчетные данные по динамике развития ШСП (медиации) в образовательных учреждениях Республики Дагестан за 2017 год представляются от территориальных управлений/отделов образования в следующем порядке:
1) сопроводительное письмо от начальника территориального управления/отдела образования с  двумя сводными таблицами по муниципалитету:  
[bookmark: _Toc375599026][bookmark: _Toc437198301][bookmark: _Toc469882314]Таблица ШСП - 1. Количественный мониторинг Школьных служб примирения за 2017г.
	№
	Наименование образовательного учреждения муниципального района (МР) 
	Количество действующих служб примирения 
	Число членов служб примирения 
	Количество организаций, где создана служба или работает медиатор, из них:
	Количество заявок 
(обращений)
	Прекращение уголовного дела после медиации по статье 25 УПК (76 УК) и 427.427 УПК (90,91 УК) медиации
	Количество завершённых программ
	Количество случаев, рассматриваемых с участием специалистов из территориальных служб примирения (ТСП)
	Общее число участников программ 
(в том числе: нарушителей, законных представителей, участников Круга и т.д. кроме медиаторов)

	
	
	в которых медиаторами работают взрослые и учащиеся
	в которых медиаторами работают только взрослые
	ВСЕГО 
	медиаторов
	Участников службы примирения
	 Среднего общего образования 
	Высшего и профессионального обр.
	Дошкольного образования 
	Специального образования
	Иных (уточнить после таблицы)


	из них 
полученных от:
	ВСЕГО
	
	из них
	ВСЕГО
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Медиаций
	Школьных конференций
	Кругов сообщества по конфликтным ситуациям
	Восстановительных профилактических программ 

	Других (что именно, указать после таблицы)
	
	
	

	
	
	
	
	
	взрослых
	школьников (учащихся)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	сотрудников обр. орг.
	ПДН/ ОДН
	КДНиЗП
	самих участников сит.
	других источников
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	взрослых
	Детей / подростков
	ВСЕГО

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всего по МР
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечание: во втором столбце представляются наименования всех образовательных учреждений муниципального района в соответствии с отдельными аналогичными отчетными таблицами, полученными от каждого образовательного учреждения.  Последняя горизонтальная строка отражает сводный подсчет по муниципалитету.

[bookmark: _Toc437198304][bookmark: _Toc469882317]Форма ШСП-1.  Распределение школьных служб примирения по типам в регионе
	ОСНОВНЫЕ ТИПЫ СЛУЖБ ПРИМИРЕНИЯ
	Число ШСП 

	1. ШСП в процессе подготовки к созданию (длительность периода неопределенная, может быть, по нашему опыту, от недели до нескольких лет). Директор школы принял решение о создании ШСП. Идет процесс изучения вопроса, подготовки документов, определения куратора. Детей-волонтеров нет. Программы примирения (медиации и др.) не проводятся. (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	

	2. Создаваемая ШСП (примерная длительность периода от 1 до 6 месяцев). Директор школы принял решение о создании ШСП. Утверждено положение о ШСП, издан приказ о создании ШСП, определен куратор. Куратор находится в процессе обучения (самообучение, обучение на курсах и тренингах). Команда детей-волонтеров находится в процессе формирования и обучения. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Программы примирения (медиации и др.) проводятся в игровом обучающем режиме. Реальные программы примирения не проводятся. (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	

	3. Недавно созданная  ШСП (примерная длительность периода от 1 до 6 месяцев). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Куратор обучен. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена (хотя бы минимально). Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Проведены первые программы примирения (медиации и др.) ‒ от 1 до 4 (вероятно, по легким случаям). Опыт работы задокументирован. Запланирована или проведена супервизия первых программ примирения (менее 4-х программ в год). (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	

	4. Нормально работающая (активная) ШСП (длительность периода неопределенная, в среднем 3 и более лет, максимальный период на практике более 10 лет). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Куратор обучен и прошел несколько супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и обмену опытом. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена. Куратор и команда детей-волонтеров организуют и принимают участие в мероприятиях информационно-просветительского характера (фестивалях, конференциях, форумах и др.). Налажен процесс обновления команды детей-волонтеров. Опыт работы систематически документируется. Куратор  и дети-волонтеры анализируют работу ШСП, составляют отчеты, участвуют в мониторинге, передают опыт, они включены в сетевое взаимодействие сообщества специалистов и волонтеров восстановительных практик. Программы примирения (медиации и др.) проводятся систематически (как по легким, так и по более сложным случаям) от 4-х  и более программ в год в соответствии  с  пунктом 3.1.1 «Методических рекомендаций по созданию и развитию служб примирения в образовательных организациях»   (включается в таблицу количественного мониторинга ШСП - 1)
	

	5. Профессионально работающая ШСП. То же, что в п. 4, а также: куратор (один или с участием детей-волонтеров) проводит программы примирения (медиации и др.)  по сложным случаям, включая конфликты с участием взрослых (семейных, учительских и др.), по уголовным делам (отказным материалам и реальным). Куратор включен в работу совета профилактики, взаимодействует с КДН и ПДН, судами и другими органами системы профилактики правонарушений несовершеннолетних. Куратор организует после программ примирения дальнейшую помощь жертвам и правонарушителям.  Куратор обобщает и передает свой опыт коллегам, помогает кураторам вновь создаваемых ШСП, он включен в сетевое взаимодействие сообщества специалистов восстановительных практик, как правило, как координатор, супервизор, преподаватель и эксперт (проводит более 4-х программ в год) (включается в таблицу количественного мониторинга ШСП - 1)
	

	6. Низко активная ШСП (длительность периода неопределенная). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Куратор обучен и прошел несколько супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и обмену опытом. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена. Куратор и команда детей-волонтеров организуют и принимают участие в мероприятиях информационно-просветительского характера (фестивалях, конференциях, форумах и др.). Налажен процесс обновления команды детей-волонтеров. Опыт работы систематически документируется. Куратор  и дети-волонтеры анализируют работу ШСП, составляют отчеты, участвуют в мониторинге, передают опыт, они включены в сетевое взаимодействие сообщества специалистов и волонтеров восстановительных практик. Программы примирения (медиации и др.) проводятся систематически (как по легким, так и по более сложным случаям), однако количество программ недостаточное (по стандартам сообщества), чтобы ШСП была учтена как нормально действующая (менее 4-х программ в год). (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	

	7. ШСП приостановившая свою работу ШСП в процессе обновления, переформирования, стагнации или холостого хода (длительность периода неопределенная). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Куратор обучен и, возможно, прошел несколько супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и обмену опытом. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена. Есть положительный опыт нормальной работы ШСП в течение не менее 1 года. Куратор и команда детей-волонтеров организуют и принимают участие в мероприятиях информационно-просветительского характера (фестивалях, конференциях, форумах и др.). Однако программы примирения (медиации и др.) по различным причинам (неверные установки руководства, профессиональное выгорание куратора, противодействие окружения и др.) не проводятся. (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	

	8. Распавшаяся ШСП (длительность неопределенная). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Директор школы не считает целесообразным продолжение работы ШСП (например, директор сменился, руководство его не поддерживает или по другим причинам). Или директор школы по-прежнему заинтересован в продолжение работы ШСП, но должность куратора остается вакантной (куратор длительно болеет, уволился и др.). Команда детей-волонтеров распущена и вновь не сформирована. Программы примирения (медиации и др.) не проводятся (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	

	9. ИНОЕ (Указать, что именно)
	



Примечание: таблица заполняется на основе данных всех образовательных учреждений муниципального образования. Количество типов ШСП не должно превышать количества образовательных учреждений района, на базе которых функционируют ШСП. 
При заполнении внимательно проверяется соответствие указанного отдельным образовательным учреждением типа ШСП, к которому они относят свою службу примирения, с характеристикой типа ШСП, приведенной в таблице мониторинга (так как по отчетам 2015 и 2016гг. некоторые школы выбирали не соответствующий с их данными тип ШСП). 

2) Заполненные формы мониторинга от образовательных учреждений муниципального образования, на базе которых функционируют ШСП с сопроводительными документами (подтверждающие деятельность ШСП: сканированные заполненные бланки анкет, расписанные кейсы разобранных ШСП конфликтов и пр.). Данные от образовательных учреждений прикрепляются в форме зиповского архива с наименованием образовательного учреждения и района (например: «МКОУ СОШ №1 Акушинского района»).

3) При отсутствии в образовательных учреждениях муниципального района Школьных служб примирения (медиации) в сопроводительном письме от управления/отдела образования района указывается данный факт без приведения сводных таблиц.





Частые вопросы от образовательных учреждений при заполнении мониторинга:

Вопрос №1:  Какова роль Управления/отдела образованием при мониторинге ШСП? И принимаются ли отдельно от школы отчеты региональным координатором?
Ответ: как мы и говорили в 2017 году, документ "Мониторинг...за 2017г" заполняет каждая школа отдельно и полностью, задача управления/отдела образования МР только проконтролировать, собрать и направить к нам готовые документы от района с сопроводительными подтверждающими сканированными материалами (анкеты, подробные кейсы разобранных случаев и пр.). Отдельные отчеты от определенных школ с этого года нами не принимаются, так как наш регион прошел этап апробации и закрепления регионального мониторинга.

Вопрос №2:  Кто в школе должен заполнять мониторинг?
Ответ: заполняет руководитель или куратор ШСП, который обозначен в приказе конкретной школы, к нему на исполнение в соответствии с внутришкольными утвержденными актами и направляет директор.

Вопрос №3:  Кому необходимо направить заполненную форму мониторинга школы со сканированными подтверждающими документами?
Ответ: итоговый вариант направляется образовательным учреждением в Управление/отдел образования вашего муниципального образования, они пакеты по всем школам со своим сопроводительным письмом направляют к нам, чтобы мы могли принять отчет за вашим МО. В этом году данные отдельно от каждой школы всероссийской ассоциацией, ответственной за мониторинг ШСП в Российской Федерации, не принимаются! При этом при наличии вопрос, как и прежде, образовательное учреждение может писать напрямую региональному координатору на адрес электронной почты, указанной в форме мониторинга.

Вопрос №4:  Если в заполненной школой форме мониторинга есть технические нарушения, могут ли ее аннулировать?
Ответ: Да, как и прежде, при наличии технических нарушений требований заполнения мониторинга в итоговом пакете от МО, отчет конкретной школы (допустившей данные нарушения) будет забракован. При направлении районом отчетных данных проводится первичная проверка, и направляются ответным письмом рекомендации по коррекции (при необходимости) с добавочным сроком по их исполнению. Первичная проверка проводится только для муниципалитетов, представивших в срок отчетные данные! 

Вопрос№5:   Заполнять нужно все таблицы мониторинга? Какие таблицы заполнять?
Ответ: Да, по требованиям общероссийского мониторинга, респонденты - школы должны заполнить все таблицы и формы Раздела № 1 и Раздела №2. Анкеты заполняются отдельно всеми участниками разобранных случаев и медиаторами, директором школы. При этом необходимо, чтобы кол-во персоналий = кол-ву анкет, а кол-во случаев = кол-ву расписанных кейсов. При отсутствии заполненных (подробно!) кейсов разобранных случаев, приведенное количество разобранных случаев аннулируется по причине отсутствия подтверждения.

Вопрос№6:  Если у школы нет ничего на заполнение, что делать?
Ответ: в управление/отдел образования вашего района направляется справка от директора школы об отсутствии созданных и функционирующих в запрашиваемом 2017 отчетном году школьных служб примирения (медиации). В последующем данная справка прилагается к общему пакету документов от района, направляемому управление/отделом образования к нам вместе с остальными документами по району.

Вопрос№7:  Мы получили поздно Форму мониторинга, дается ли в связи с этим добавочное время?
Ответ: Нет, только в первые годы республиканского сбора данных мы давали расширенные сроки, но сейчас сбор мониторинга получил конкретную периодичность, о которой образовательные учреждения предупреждаются каждый год. 
Республика Дагестан во всероссийском мониторинге деятельности ШСП участвует с 2015 года, также рекомендации по ведению отчетной документации ШСП и общей организации деятельности служб примирения направлены нами еще в 2015году и продублированы в 2016г. Многие школы получали индивидуальные рекомендации во время сбора мониторинга в 2016 и 2017гг. Единственное, если вы только в 2017 году открыли ШСП и ранее предоставляли только справку от директора школы об отсутствии службы, то можно получить индивидуальные рекомендации, связавшись с региональным координатором (контактные данные в форме мониторинга).

При наличии иных вопросов вы можете связаться с нами по адресу электронной почты Mikogazieva-saida@mail.ru или по телефону: 8(928)59-44-167.
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